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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez KOMSTER Sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez KOMSTER Sp. z 0.0. z siedzibg w Murowanej
Goslinie, adres: ul. Nowy Rynek 8, 62-095 Murowana Goslina, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000007918, kapitat zaktadowy 60 000,00
ztotych wptacony w catosci, NIP: 777-25-72-266 oraz stanowi regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm), strona internetowa:
www.komster.net, e-mail: bok@komster.net, numer telefonu: 61 6425250.
Dostawca ustug
2. Ustugi oferowane s3 przez firme KOMSTER Sp. z 0.0. uprawniong do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr 1265 , zwang dalej
Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug zobowigzany jest zapewni¢ aby wszelkie dostarczane w ramach zawartych umow urzgdzenia stuzgce
do $wiadczenia ustug (przyktadowo routery) pozbawione byty wad.
3. Regulamin dotyczy ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug w zakresie:
(A) ustug transmisji danych i dostepu do sieci Internet; (B) ustug gtosowych (telefonia internetowa); (C) dostarczania drogg kablowa
programow telewizyjnych i radiowych - w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych; (D) poczty e-mail bedacej ustuga swiadczong
w drodze elektronicznej.
Abonent
4. 7 ustug Dostawcy Ustug korzysta¢ moze kazda osoba fizyczna lub prawna, a takze kazda jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng zwana dalej
Abonentem, po zawarciu Umowy abonenckiej. Umowa abonencka zawarta przez Dostawce Ustug z jednej strony oraz Abonenta
z drugiej strony zwana jest dalej Umowa.
5. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, o ile umowa nie stanowi inaczej. Regulamin Ustug, zwany dalej Regulaminem, jest
integralng czesciag Umowy.
Zawarcie umowy poza lokalem
6. Na zyczenie Abonenta umowa zawierana jest poza lokalem Dostawcy Ustug. W takim przypadku Abonent bedgcy Konsumentem
moze w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy a w przypadku wydania Abonentowi towaru w terminie 14 dni od wydania towaru
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny sktadajgc Dostawcy Ustug stosowne oswiadczenie na pismie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg. Oswiadczenie moze
zosta¢ ztozone na formularzu udostepnionym przez Dostawce Ustug przy zawieraniu umowy. Dostawca Ustug zwraca w takim
przypadku $wiadczenie Abonenta w terminie do czternastu dni od dnia otrzymania oswiadczenia, jesli zas Abonent dokonat
przedptaty, razem z naleznoscig wyptaca odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty. Koszt zwrotu wszelkich udostepnionych
Abonentowi w ramach umowy urzgdzen ponosi Abonent. Koszt zwrotu rowny jest kosztowi przesytki urzgdzenia do najblizszego biura
obstugi Klienta. Koszt zwrotu nie powinien przekroczy¢ 100 ztotych przy przesytce urzadzenia za posrednictwem Poczty Polskiej. Prawo
odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow:
(A) o swiadczenie ustug, jezeli Dostawca Ustug wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Abonenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce Ustug utraci prawo odstgpienia od umowy;
(B) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Abonenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce Ustug o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
6a. Abonent bedgcy konsumentem moze zazgdac rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.
6b. W przypadku gdy Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta bedacego konsumentem rozpoczat swiadczenie Ustug przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, Abonent ponosi koszty Ustug wykonanych przez
Dostawce Ustug do chwili odstgpienia przez Abonenta od Umowy.
6c. Dalsze informacje w zakresie prawa odstgpienia zamieszczone sg w informacji przekazywanej na pismie przy zawieraniu umowy
poza lokalem Dostawcy Ustug.
7. Kazda ze stron Umowy jest zobowigzana do przestrzegania przepisow krajowych i umoéow miedzynarodowych, ktérych Polska jest
strong, niezaleznie od niniejszego Regulaminu.

Data wejécia w zycie
8. Niniejszy Regulamin w przedmiotowym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem: 01-03-2017r.
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Il. Zobowigzania Dostawcy Ustug
9. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug wymienionych w Umowie w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz zgodnie z cenami wymienionymi w Cenniku, chyba ze Umowa abonencka stanowi inaczej.
Informacja o jakosci ustug
10. W ramach realizacji zamdwionych ustug Dostawca Ustug zapewnia sprawno$¢ dziatania serwerdw, na ktérych umieszczone sg
strony WWW i poczta e-mail co najmniej przez 99,5% czasu w ciggu roku. Postanowienie to ma charakter informacji o jakosci
Swiadczonych ustug i nie wytgcza roszczen Abonenta z tytutu niesprawnego dziatania serwerdw okreslonych w Kodeksie cywilnym,
Prawie telekomunikacyjnym oraz w postanowieniach niniejszego regulaminu.
Dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonych ustug
10a. Dostawca Ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa zawarta
z Abonentem przewiduje $wiadczenie ustug potgczen gtosowych. W przypadku, gdy potgczenie kierowane na numer alarmowy typu
9XX (gdzie XX oznacza cyfry okresSlone w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe,
Dostawca Ustug moze skierowac¢ wykonywane potgczenie na numer alarmowy 112. Innych ograniczen w kierowaniu potaczen do
numerow alarmowych Dostawca Ustug nie stosuje.
10b. Dostawca Ustug dostarcza tylko stacjonarne ustugi telefoniczne, tym samym nie gromadzi danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Dostawca Ustug dysponuje wiedzg o lokalizacji
swojej sieci telefonicznej.
10c. Dostawca Ustug nie ogranicza dostepu do ustug i aplikacji, ktérych wykorzystanie nie narusza postanowier niniejszego
regulaminu.
10d. Dostawca Ustug stosuje procedury stuzace pomiarom i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest zapobieganie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza. Stosowanie tych procedur nie wptywa na jakos¢ wykonywanych ustug.
10e. Dostawca Ustug nie $wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
z zastosowaniem limitu pakietu transmisji danych.
10f. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Dostawca Ustug podejmuje proporcjonalne i uzasadnione
Srodki stuzgce zapobieganiu i przeciwdziataniu wskazanym naruszeniom, a w szczegdlnosci kontaktuje sie z Abonentem ktérego
urzgdzenie koncowe jest zrodtem naruszen, zawiadamia wtasciwe stuzby.
10g. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Dostawca Ustug zamieszcza na swojej stronie internetowe;.
10h. Informacje o funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony, jak réwniez o majacych znaczenie
interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem okreslone sg w instrukcji obstugi lub warunkach
korzystania z urzgdzenia telekomunikacyjnego udostepnionego lub sprzedanemu Abonentowi przez Dostawce Ustug.
Obowiazek zachowania tajemnicy, zabezpieczenia, spis abonentow
11. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem poczty e-mail i do dotozenia
wszelkich staran zabezpieczajgcych serwer przed dostepem oséb nieupowaznionych. Dostep do zasobow Abonenta (jego obszaru
dyskowego, poczty i wszystkich zapisanych plikdw danych) mozliwy jest tylko dla osdb znajgcych hasto. Zabezpieczenie konta hastem
nie gwarantuje 100% tajnosci. Dostawca Ustug nie bierze odpowiedzialnosci za skutki dostepu do korespondencji przez osoby
nieupowaznione powstate wytgcznie z winy poszkodowanego lub winy osoby trzeciej za ktérg Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wobec Abonenta bedacego przedsiebiorcg Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci w razie ztamania hasta
lub jego ujawnienia przez samego Abonenta. Z tego powodu zaleca sie Abonentowi regularng zmiane hasta.
11a. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej swiadczenia ustug gtosowych okresla
podmiot przy pomocy ktérego Dostawca Ustug Swiadczy ustugi gtosowe. Informacja o podmiocie Swiadczagcym powyisze ustugi
udzielana jest w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem ul. Nowy Rynek 8, 62-095 Murowana Goslina albo w drodze e-mailowej po
wystaniu zapytania na adres e-mail: bok@komster.net.

Ill. Zobowigzania Abonenta
Optaty
12. Abonent jest zobowigzany do terminowego dokonywania optat abonamentowych, aktywacyjnych i instalacyjnych zgodnie
z warunkami Umowy, Cennika i niniejszego Regulaminu.
Zmiana danych
13. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadamiania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach danych Abonenta
dotyczacych fakturowania, a w szczegdlnosci: nazwy firmy, adresu firmy, adresu do korespondencji, NIP, numeréw telefondw, adresu
e-mail itp. Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran, aby faktury abonamentowe zawieraty prawidtowe dane Abonenta, chyba, ze
Dostawca Ustug zostanie powiadomiony o zmianach w terminie uniemozliwiajgcym wprowadzenie zmian do faktury za dany okres
rozliczeniowy. W takim wypadku Abonent wystawi note korygujaca.
Urzadzenia Dostawcy Ustug
14. W przypadku udostepnienia Abonentowi urzadzen stanowigcych wiasnosé¢ Dostawcy Ustug, Abonent zobowigzuje sie do uzywania
tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji. Abonent nie ma prawa do samodzielnego
dokonywania napraw i modernizacji tych urzagdzen. Abonent jest odpowiedzialny za zniszczenia, uszkodzenia lub utrate urzadzen,
o ktérych mowa powyzej na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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15. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia urzadzen wymienionych w punkcie 14 Dostawcy Ustug na jego zyczenie, w celu
umozliwienia m.in. konserwacji, wprowadzania zmian lub usuniecia uszkodzen. Dostawca Ustug z wyprzedzeniem informuje Abonenta
o dacie w ktérej urzadzenie powinno zosta¢ udostepnione. Na wniosek Abonenta data ta moze ulec zmianie.

15a. Po rozwigzaniu umowy przedstawiciel Dostawcy Ustug dokonuje osobistego odbioru od Abonenta telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych udostepnionych Abonentowi. Termin odbioru jest uzgadniany z Abonentem i koszt takiego odbioru ponosi Dostawca
Ustug. W razie uniemozliwienia przez Abonenta odbioru wyzej wskazanych urzagdzen Dostawca Ustug moze obcigzy¢é Abonenta optata
odtworzeniowa zgodng z Cennikiem.

Hasta PIN

16. Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci hasta PIN i innych haset dostepu oraz dotozenia najwyzszej starannosci
w celu uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym.

17. Ustugi dostarczane przez Dostawce Ustug sg Swiadczone na wytgczny uzytek Abonenta. W zwigzku z powyzszym Abonent nie jest
uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug Dostawcy Ustug bez jego pisemnej zgody.

18. W czasie wytadowan atmosferycznych, odbiorniki Abonenta i udostepnione Abonentowi urzadzenia Dostawcy Ustug powinny by¢
odfaczone od zasilania elektrycznego i sieci.

IV. Zasada odpowiedzialnosci za przekazywane tresci
19. Wszystkie ustugi Dostawcy Ustug moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta tylko do celdéw zgodnych z prawem. Zabronione jest
niezgodne z prawem rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materiatow (tresci i obrazow), w szczegdlnosci: materiatow
pornograficznych, materiatdw naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich i materiatéw naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej
0séb trzecich, np. naruszajgcych prawa autorskie lub tajemnice handlowe. Postanowienie to dotyczy réwniez przekazywania
z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium Polski materiatéw chronionych prawami oséb trzecich.
20. Za tresci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Dostawcy Ustug odpowiada wyfgcznie Abonent.
21. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatar Abonenta w tym zakresie. Na Dostawcy Ustug nie spoczywa obowigzek obserwowania materiatéw
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta lub poszukiwania faktow, lub okolicznosci, ktore wskazywatyby na bezprawny
charakter dziatalnosci Abonenta. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszen, ktérych dopusci sie Abonent,
w szczegdlnosci z tytutu naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, z tytutu popetnienia przez Abonenta czyndw nieuczciwej
konkurencji lub zamieszczania przez Abonenta niedozwolonej reklamy lub niezgodnych z prawem tresci, w tym tresci o charakterze
pornograficznym.
22. Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci Dostawcy Ustug
wytgcznie na swoje wiasne ryzyko. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci dostepne w sieci oraz tres¢ programow
telewizyjnych i radiowych udostepnianych w ramach Swiadczonych ustug.
23. Ustugi Dostawcy Ustug nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposéb niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,
w szczegdlnosci w sposdb ucigzliwy dla innych uzytkownikow sieci Dostawcy Ustug i dla Dostawcy Ustug. Zabronione jest celowe
dziatanie na szkode Abonentow i sieci Dostawcy Ustug. W szczegdlnosSci zabronione jest celowe przecigzanie sieci, transmisja
z wirusami komputerowymi, transmisja pakietow IP z fatszywym adresem nadawcy, mass mailing.
24. W przypadku naruszenia przez Abonenta zasad korzystania z sieci Dostawcy Ustug okreslonych w punktach od 19 do 23
niniejszego Regulaminu, za ktére Abonent zgodnie z prawem odpowiada, Dostawca Ustug ma prawo wezwaé Abonenta do
przestrzegania powyzszych zasad. Dostawca Ustug zastrzega takze sobie prawo po uprzednim wezwaniu Abonenta do ztozenia
wyjasnien do:
(A) podjecia czynnosci uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych takie dziatania oraz
(B) natychmiastowego zawieszenia Swiadczonych ustug. Za okres zawieszenia ustug Abonent nie jest zobowigzany do uiszczania optaty
abonamentowe].
25. Dostawca Ustug po uprzednim wezwaniu do ztozenia wyjasnien o ktérym mowa w pkt 24, w razie niedostarczenia przez Abonenta
wyczerpujacych i jasnych wyjasniert wskazujgcych na brak naruszenia przez Abonenta postanowien pkt 19-23 Regulaminu uprawniony
jest takze do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, o czym informuje w wezwaniu. Dostawca Ustug w drodze pisemnej
lub wiadomosci e-mail zawiadamia Abonenta o zamiarze rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

V. Odpowiedzialno$¢ Stron

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug

26. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych (w tym
nieosiggniecie okreslonego w umowie minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej) na zasadach okreslonych
w Prawie telekomunikacyjnym oraz Kodeksie Cywilnym. Dostawca Ustug nie odpowiada za szkody wywotane wytgcznie z winy
Poszkodowanego lub osoby trzeciej za ktdrg nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz za skutki sity wyzszej (tj. katastrof naturalnych,
strajkow, atakow terrorystycznych itp.). Odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do ktérego zobowigzany
jest Dostawca Ustug obejmuje tylko strate. W przypadku gdy Abonent jest konsumentem odszkodowanie wyptacane przez Dostawce
Ustug oprdcz straty obejmuje réwniez utracone korzysci. Odszkodowanie jest wyptacane przez Dostawce Ustug w terminie dwdéch
tygodni od daty uznania zasadnosci reklamacji wniesionej przez Abonenta.
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26a. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych Dostawca Ustug odpowiada wedle
nastepujgcych zasad z uwzglednieniem regut wskazanych w pkt. 26:

(A) w razie niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonego umowg,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty statej, za kazdy dzien
opdznienia do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Dostawce Ustug lub do dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

(B) w razie, gdy Dostawca Ustug nie osiggnat okreslonego w umowie poziomu jakosci $wiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokoséci 1/60 miesiecznej optaty statej, dla numeru telefonu, ktérego dotyczy nienalezyte
wykonanie umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci swiadczonej ustugi.

(C) w razie przerwy w Swiadczeniu przez Dostawce Ustug wszystkich ustug telekomunikacyjnych, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedle trzech ostatnich rachunkow,
w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne $rednig optate ustala sie na podstawie na podstawie
wszystkich wystawionych rachunkow.

Wysokos$¢ kary umownej okreslonej w literze (A) i (B) nie moze wykracza¢ ponad 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedle
trzech ostatnich rachunkéw, w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne na podstawie $redniej optaty
miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkow. Wysokos¢ kary umownej okreslonej w literze (C) nie moze wykracza¢ ponad
Srednig opfate za jeden miesigc. Zastrzezone kary umowne nie wytaczajg prawa Abonenta bedgcego konsumentem do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy powstata szkoda przekracza swa wysokoscig zastrzezong kare umowna.

27. Wobec Abonenta nie bedacego konsumentem Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punktach 26 i 263,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw w $Swiadczonych Ustugach lub spadku ich jakosci w danym okresie rozliczeniowym
byt krétszy niz 36 godzin.

Odpowiedzialno$¢ Abonenta

28. Abonent ponosi wobec Dostawcy Ustug odpowiedzialno$¢ za zawinione naruszenie postanowien Regulaminu i Umowy.
W przypadku zwtoki z uiszczeniem optat abonamentowych, aktywacyjnych i instalacyjnych Abonament zobowigzany jest do zaptaty
razem z zalegta naleznoscig odsetek ustawowych ustalonych za okres zwtoki.

29. W razie uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu powierzonego Abonentowi przez Dostawce Ustug, za ktére to uszkodzenie lub
zniszczenie Abonent ponosi odpowiedzialnos¢, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odszkodowania w przypadku:

(A) uszkodzenia w wysokosci réwnej: kosztom naprawy;

(B) zniszczenia w wysokosci réwnej: wartosci rynkowej zniszczonego sprzetu okreslonej wedle cen z daty ustalenia odszkodowania.
Odszkodowanie powinno zosta¢ zapfacone przez Abonenta w terminie dwdch tygodni od daty otrzymania wezwania do zaptaty.
30. Abonent odpowiada wobec 0séb trzecich za szkody im wyrzadzone przez Abonenta w ramach korzystania z ustug $wiadczonych
przez Dostawce Ustug. W razie zaspokojenia roszczen oséb trzecich przez Dostawce Ustug, Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Dostawcy Ustug na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Prawie telekomunikacyjnym, ustawie o prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz innych stosownych ustawach.

30a. W przypadku jednostronnego rozwigzania przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta zawartej na czas okreslony
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym umowy o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, Dostawca Ustug moze domagac sie od Abonenta zwrotu wartosci udzielonej ulgi. Wysokosé
roszczenia Dostawcy Ustug nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku:

(A) rozwigzania przez Abonenta bedgcego konsumentem umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe;

(B) wypowiedzenia przez Abonenta umowy z uwagi na brak akceptacji zmiany cennika skutkujgcej podwyzszeniem cen, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa;

(C) wypowiedzenia przez Abonenta umowy z uwagi na brak akceptacji zmiany warunkéw umowy (w tym zmiany regulaminu), chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych albo z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a. prawa telekomunikacyjnego.

VI. Realizacja umowy

31. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zamodwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen adresowych rejestrowanych
przez firmy trzecie. Dostawca Ustug nie jest strong w jakichkolwiek dziataniach zwigzanych z rezerwacjg i rejestracjg takich domen.
Ustugi te nie sg objete niniejszym Regulaminem.

32. W czasie trwania Umowy na czas nieokreslony, na zyczenie Abonenta, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ dostarczanie ustug na okres
catego miesigca rozliczeniowego lub jego wielokrotnosci — nie dtuzej jednak niz na 6 miesiecy. W wyniku zawieszenia Abonent nie ma
dostepu do ustug Dostawcy Ustug, ale jego dane na serwerze pozostajg zachowane w stanie niezmienionym. Za okres zawieszenia
ustugi nie jest pobierany abonament. W przypadku gdy Abonent nie wznowi ustug po uptywie 6 miesiecy, Dostawa Ustug wezwie
Abonenta do wznowienia ustug w terminie dwdch tygodni od daty otrzymania wezwania. W przypadku nie wznowienia ustug przez
Abonenta w powyzszym terminie, umowa ulega rozwigzaniu, o czym Dostawca Ustug poucza w wezwaniu. Wznowienie tylko czesci
dotychczasowych ustug i rezygnacja z pozostatych wymaga pisemnej zmiany umowy.
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VII. Warunki ptatnosci
33. Abonent bedacy Konsumentem nie jest zobowigzany do zaptaty optaty abonamentowej za okres przerw w ustugach Swiadczonych
przez Dostawce Ustug. Dostawca Ustug dokonuje zwrotu czesci uiszczonej przez Abonenta optaty abonamentowej w wysokosci
odpowiadajgcej czasowi przerwy (np. za taczng przerwe w wysokosci 24 godzin okresie rozliczeniowym miesiecznym, Dostawca Ustug
zwraca 1/30 optaty abonamentowej). Zwrot jest dokonywany w terminie czternastu dni od daty uznania zasadnosci reklamacji
Abonenta.
34. Pkt. 33 stosuje sie odpowiednio wzgledem Abonentéw nie bedacych Konsumentami z tym zastrzezeniem, iz zwrot przystuguje
w przypadku gdy okres przerw w danym okresie rozliczeniowym przekroczyt 36 godzin. Zwrot optaty abonamentowej przystuguje
w wysokos$ci odpowiadajgcej czasowi przerwy przekraczajgcej 36 godzin.
Elementy sktadajace sie na optate abonamentows
35. Optata abonamentowa (abonament) obejmuje dostep do: Sieci Internet lub Telewizji Cyfrowej IPTV lub telefonii VolP; ustug
okreslonych w aktualnym Cenniku, przypisanych do danej optaty abonamentowej; pomocy technicznej, z wyjatkiem dodatkowych
pfatnych ustug serwisowych okreslonych w Cenniku.
Termin ptatnosci
36. Nalezno$¢ obejmujaca optate aktywacyjna oraz optate abonamentowa za ustugi jest pfatna z géry w terminie 14 dni od daty
rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego, chyba ze co innego wynika z umowy. Okres rozliczeniowy jest okreslony w Umowie
i wynosi jeden miesigc lub jego wielokrotnos¢. Jezeli w tym terminie Abonent nie otrzyma dokumentu stanowigcego podstawe do
zapfaty, powinien powiadomi¢ o tym niezwtocznie Dostawce Ustug. W przypadku otrzymania dokumentu stanowigcego podstawe do
zaptfaty po wyznaczonym terminie ptatnosci, Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty odsetek za zwtoke za okres pomiedzy terminem
ptatnosci a datg otrzymania dokumentu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za to opdznienie.
Zmiany umowy
37. Zmiany umowy, polegajgce na rozszerzeniu lub zmniejszeniu posiadanej ustugi albo na zamdwieniu kolejnej ustugi lub na
rezygnacji z niej wchodzg w zycie od poczatku okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym w ktérym zmieniono
umowe.
38. Okreslone w Cenniku opfaty wynikajgce z dokonanych przez Abonenta zmian umowy, polegajacych na rozszerzeniu lub
zmniejszeniu posiadanej ustugi albo na zamdwieniu kolejnej ustugi lub na rezygnacji z niej bedg naliczane od poczatku okresu
rozliczeniowego w ktorym zmiana weszta w zycie.
39. Abonent pokrywa wszelkie optaty, zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi, a wynikajace z odrebnych umoéw zawartych przez
Abonenta z podmiotami trzecimi (innymi niz Dostawca Ustug i niezaleznymi od niego), w szczegdlnosci: koszty potaczenia
telefonicznego, koszty dzierzawy kabla od innych operatoréw, koszty rejestracji i utrzymania przez innych operatoréw domen
adresowych.
Faktury VAT
40. Faktury VAT za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne nie zawierajg podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sg dla wszystkich
Abonentéw — réwniez dla oséb fizycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Za uprzednia akceptacjg Abonenta, faktury VAT bedg
wystawiane i rozsytane w formie elektronicznej.
Sposdb zaptaty
41. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zapfaty, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane w dokumencie stanowigcym podstawe zaptaty oraz umieszczenie na blankiecie wpfaty identyfikatora ptatnosci podanego
w dokumencie, stanowigcym podstawe ptatnosci. Dla innych nieprzewidzianych optat zaleca sie powotanie sie na numer ptatnika ID
podany na dokumencie stanowigcym podstawe zaptaty. Nieprawidtowo wypetniony blankiet moze skutkowaé konsekwencjami
podanymi w punkcie 42, dotyczgcym przekroczenia terminu ptatnosci chyba ze nieprawidtowe wypetnienie nastgpito bez winy
Abonenta.
Zalegtosci
42. Za termin dokonania optaty uwaza sie date wptyniecia naleznosci na konto bankowe Dostawcy Ustug. W przypadku przekroczenia
terminu ptatnosdci, Dostawca Ustug wezwie Abonenta w formie pisemnej do zaptaty w terminie 15 dni, a po jego bezskutecznym
uptywie Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia swiadczenia ustug. Dostawca Ustug wznowi swiadczenie ustug, jezeli Abonent uisci
wszelkie zalegte optaty. Za czas zawieszenia Swiadczenia ustug Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty optaty abonamentowej W
przypadku, gdy zalegte optaty nie zostang uiszczone przez Abonenta w terminie 28 dni od wyznaczonego w wezwaniu terminu
ptatnosci, po uprzednim ponownym wezwaniu do zaptaty wystanym w drodze pisemnej lub wiadomosci e-mail, Dostawca Ustug jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Od zalegtych ptatnosci naliczane bedg odsetki ustawowe.

VIII. Poczta e-mail
Zatozenie konta
43. Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi na jego zyczenie nieodpfatnie konto pocztowe email. Konto zostaje zatozone po
wypetnieniu przez Abonenta formularzu dostepnego na stronie: www.komster.net. Abonent nie moze wykorzystywac ustugi konta
pocztowego e-mail do dostarczania tresci bezprawnych.

Usuniecie konta
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44. Abonent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z konta pocztowego e-mail. W tym celu wystarczy wysta¢ e-mail na adres:
bok@komster.net.

IX. Reklamacje
Miejsce i termin sktadania reklamacii
45. Reklamacje, w szczegdlnosci dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w tym ustugi konta pocztowego,
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug, nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug albo w punkcie obstugi abonenta
Dostawcy Ustug lub przesytac listem na adres ul. Nowy Rynek 8, 62-095 Murowana Goslina albo w drodze wiadomosci e-mail na
adres: bok@komster.net w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacja
moze zostac takze ztozona ustnie w punkcie obstugi abonenta Dostawcy Ustug.
Termin rozpatrzenia reklamacji
46. Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 30 dni od ich ztozenia. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w tym terminie, uwaza
sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Wymogi formalne reklamaciji
47. Reklamacja powinna zawierac:
(A) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
(B) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
(C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;
(D) przydzielony Abonentowi reklamujgcemu numer ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny (ID) nadany reklamujgcemu
przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci (instalacji)
(E) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — w przypadku gdy reklamacja zwigzana jest
z niedotrzymaniem z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug;
(F) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
(G) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci — w przypadku gdy reklamujgcy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
(H) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
48. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w pkt. 47, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do uzupetnienia wniesionej reklamacji okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego2014 roku
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014, poz.284).

X. Pomoc techniczna
Kontakt
49. Pomoc techniczna jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-20.00 pod numerem 61 642-52-50 w.2 lub pocztg
elektroniczng pomoc@komster.net.
W dni powszednie w godzinach 17.00 - 20.00 oraz w dni wolne w godzinach 12.00-20.00 problemy techniczne mozna zgtasza¢ pod
numerem 61 642-52-50 w.2. Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran, aby termin uzyskania odpowiedzi na zgtoszenia nie przekraczat
24 godzin.
Odptatno$é ustug serwisowych
51. Odptatna pomoc techniczna jest dostarczana przez Dostawce Ustug zgodnie z Cennikiem, chyba ze co innego wynika z zasad
serwisowania sprzetu uzyczonego lub dzierzawionego od Dostawcy Ustug w ramach ustugi objetej Umowa. Obstuga serwisowa
Swiadczona jest bezpfatnie w zakresie okreslonym w Umowie oraz aktualnym Cenniku.
52. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas
mozliwie najkrotszy, po uprzednim powiadomieniu Abonenta pocztg elektroniczng o planowanym wytgczeniu, z wyprzedzeniem co
najmniej jednodniowym. Nie dotyczy to wytgczen niezbednych w celu usuniecia awarii lub z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug.
Abonent nie jest zobowigzany do uiszczenia abonamentu za czas przerwy w korzystaniu z ustug wynikajgcy z awarii i prac
konserwatorskich.
Ustugi posprzedazne i gwarancje
52a. Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Biura Obstugi Klienta prowadzone przez Dostawce Ustug oraz uzyskiwaé
informacje udzielane przez te Biura, w szczegdlnosci w zakresie:
(A) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,
(B) obstugi Urzadzen telekomunikacyjnych, a takze zasad postepowania w przypadku ich awarii,
(C) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,
(D) informacji na temat wystawionych Rachunkéw oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.
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52b. Dostawca Ustug moze rejestrowac tres¢ rozméw z Biurem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
pracownikom tego Biura przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta. Informacja o rejestracji rozmowy zostanie przekazana
w trakcie rozmowy. Warunki i koszt potgczenia okreslone s3 w Cenniku Dostawcy Ustug lub w Cenniku innego podmiotu
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Abonent wykonujac potgczenie.

52c. Dostawca Ustug informuje, iz w przypadku zakupu urzadzenia telekomunikacyjnego od Dostawcy Ustug, ma On obowigzek
dostarczy¢ zakupione urzgdzenie telekomunikacyjne bez wad. Dostawca Ustug w takim przypadku jest odpowiedzialny wzgledem
kupujacego, jezeli sprzedane urzadzenie telekomunikacyjne ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Dostawca Ustug odpowiada
z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania urzadzenia
telekomunikacyjnego.

52d. Jesli na zakupione urzadzenie telekomunikacyjne jego udzielana gwarancja przez producenta, tres¢ gwarancji oraz warunki jej
realizacji okresla karta gwarancyjna. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu urzadzenia telekomunikacyjnego. Roszczenia
z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ do podmiotu Swiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta wraz z okazaniem dowodu
zakupu i dokumentu gwarancyjnego. Informacje o podmiotach Swiadczacych ustugi serwisowe w ramach gwarancji dostepne s3
w Biurach Obstugi Klienta prowadzonych przez Dostawce Ustug. Informacje o kosztach napraw oraz innych swiadczen wykonywanych
na podstawie gwarancji udzielajg wyzej wskazane podmioty $wiadczgce ustugi serwisowe.

52e. Wykaz Biur Obstugi Klienta prowadzonych przez Dostawce Ustug jest zawarty na stronie internetowej www.komster.net.

XI. Tryb rozwigzania Umowy
Wypowiedzenie z zachowaniem okresu wypowiedzenia
53. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Wypowiedzenie Abonenta moze zosta¢ dokonane
w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu przestanego do Dostawcy Ustug listem na adres ul. Nowy Rynek 8, 62-095
Murowana Goslina lub ztozonego osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug mieszczacej sie pod wyzej wymienionym adresem lub
w Biurach Obstugi Klienta wskazanych na stronie internetowej www.komster.net
Wypowiedzenie natychmiastowe z winy Abonenta
54. W przypadku zawinionego naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub zasad zawartych w niniejszym Regulaminie oraz
innych przepiséw prawa, z zastrzezeniem punktow 24 i 25 oraz 42 Regulaminu, Dostawca Ustug po uprzednim zawiadomieniu ma
prawo do zawieszenia ustug swiadczonych na rzecz Abonenta i wezwania Abonenta do przestrzegania niniejszych zasad. W wypadku
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Wypowiedzenie natychmiastowe z powodu Dostawcy Ustug
55. W przypadku naruszenia przez Dostawce Ustug Umowy lub zasad zawartych w niniejszym Regulaminie oraz innych przepiséw
prawa, za ktore zgodnie z prawem Dostawca Ustug odpowiada, Abonent po uprzednim wezwaniu Dostawcy Ustug do usuniecia
naruszen moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Skutki rozwigzania umowy
56. W dniu rozwigzania Umowy Abonent zostaje odtgczony od sieci. Dane elektroniczne Abonenta znajdujace sie na serwerze sieci
Dostawcy Ustug zostajg skasowane po uptywie 30 dni od rozwigzania Umowy.
XIl. Postanowienia koricowe
Zmiany Regulaminu i Cennika
57. Zmiany Regulaminu lub Cennika dokonane w czasie trwania Umowy beda wigzaty Abonenta, jezeli ich tres¢ zostanie umieszczona
na stronach www.komster.net oraz Abonent zostanie o nich zawiadomiony na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a Abonent nie pdzniej niz na 7 dni przed datg wejScia w zycie zmian Regulaminu lub
Cennika nie wypowie Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy z powodu zmian Regulaminu lub
Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze oraz o zwrot ulgi. Zwolnienie Abonenta spod odpowiedzialnosci
odszkodowawczej oraz zwrotu ulgi nie wystepuje gdy:
(A) zmiana Regulaminu wynika ze zmiany prawa lub ma na celu usuniecie niedozwolonych postanowiert umownych albo z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérej mowa w 7rt. 63 ust. 2a. prawa telekomunikacyjnego.
(B) zmiana Cennika wynika ze zmiany przepisow prawa
58. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. 57 umowa ulega rozwigzaniu ostatniego dnia
biezgcego okresu rozliczeniowego, jednak nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmiany Regulaminu lub
Cennika.
59. Na zadanie Abonenta Dostawca Ustug informuje o zmianach regulaminu lub cennika w drodze wiadomosci e-mail przestanej na
adres e-mail wskazany przez Abonenta zamiast w drodze pisemnej. Termin na dokonanie wypowiedzenia o ktérym mowa w pkt 57
w takim przypadku biegnie od daty otrzymania zawiadomienia na adres e-mail.
Komunikaty i zawiadomienia
60. O ile z Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw nie wynika co innego, komunikaty i zawiadomienia Abonentéw beda
dokonywane za pomocg poczty elektronicznej, na adres konta poczty elektronicznej prowadzonego na domenie Dostawcy Ustug,
chyba ze Abonent zgtosi inny adres.
Cennik - dostepnosé
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61. Cennik— informacja o kosztach oraz zakresie ustug serwisowych dostepne s3 w lokalach Dostawcy Ustug pod adresem:
ul. Nowy Rynek 8, 62-095 Murowana Goslina, os. Debina 8, 61-450 Poznan oraz na stronie www.komster.net.

Spory

62. W przypadku sporu pomiedzy Abonentem bedgcym konsumentem, a Dostawcg Ustug, spdr moze zosta¢ poddany za zgodg obu
stron pod postepowanie mediacyjne prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie
statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Zasady i procedury postepowania
mediacyjnego oraz postepowania przed statym polubownym sadem konsumenckim okreslone sg w odrebnych przepisach prawa lub
w dokumentach powotujgcych polubowny sgd konsumencki albo zespét mediatoréw lub w wydanych przez nie aktach wewnetrznych
(np. w regulaminach).

Sprawy nieuregulowane

63. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Cennikiem i Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych, Ustawy o prawach konsumenta, umdéw miedzynarodowych,
ktérych Polska jest strong oraz inne stosowne przepisy.

64. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu lub Umowy, strony uznaja za wigzgce postanowienia Umowy.

Zatacznik 1. Cennik ustug podstawowych
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