Szanowni Panstwo,

juz 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej.

Nowe przepisy zastepujg w catosci Prawo telekomunikacyjne i zmieniajg zasady $wiadczenia przez nas
ustug. Powyzsze powoduje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zawartej umowie i w zatgczonym do
niej regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Co sie nie zmieni i czego nie musicie robi¢ w zwigzku ze zmianami?

Zmiany prawa oraz wynikajgce z tego zmiany treSci umowy i regulaminu nie wptyng na warunki
cenowe oraz na parametry jakosciowe $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug. Nie musicie Panstwo
podpisywac, ani odsyta¢ nam zaakceptowanych zmian.

Co sie zmieni?
Zmiany, ktére zostang wprowadzone obejmg m.in. nastepujgce kwestie:

1. Nowe zasady informowania abonentéw o zmianach warunkéw umowy
Dostawcy bedg zobowigzani do informowania abonentow o wszelkich zmianach w umowach,
regulaminach i cennikach z odpowiednim wyprzedzeniem (co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem
zmian). Abonenci majg prawo nie zaakceptowaé tych zmian i wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, o ile zmiany nie wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa lub decyzji Prezesa
UKE.
2. Jednostronne zmiany umowy przez operatora
Dostawcy zyskajg uprawnienie do jednostronnej zmiany umowy, regulaminu lub cennika w
okreslonych sytuacjach, takich jak:

e zmiana przepisow prawa (np. zmiany podatkowe),

e decyzje organéw nadzorczych (np. Prezesa UKE),

e wprowadzenie zmian korzystnych dla abonentdw, takich jak obnizenie cen lub dodanie nowych

ustug.

3. Ograniczenia i zawieszanie ustug
Nowe przepisy doprecyzujg zasady dotyczace zawieszania i ograniczania Swiadczenia ustug w
przypadku opdznien w ptatnosciach. Dostawca bedzie musiat:

e Najpierw wysta¢ powiadomienie o zamiarze ograniczenia ustugi.

e W przypadku braku ptatnosci po 7 dniach moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug.

e Jesli naleznosc¢ nie zostanie uregulowana, operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug, a po

uptywie kolejnych 7 dni — wypowiedzie¢ umowe.

4. Dostepnos¢ informacji dla oséb z niepelnosprawnosciami
Dostawcy jest zobowigzany do publikowania na swoich stronach internetowych informacji o ustugach
w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to m.in. cech ustug, cen, warunkéw
umowy, a takze ustug posprzedazowych.

Wzory nowych uméw oraz regulaminu swiadczen ustug znajdq sie na stronie
internetowej komster.pl.

Informujemy, iz mogg Panstwo nie zaakceptowac proponowanych zmian i wypowiedzie¢ wigzaca nas
umowe najpozniej do 10.11.2024 r., co bedzie wigzato sie z koniecznoscig uiszczenia przez Panstwa na
naszg rzecz przyznanej Panstwu — przy zawieraniu umowy - ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowigzek zapftaty roszczenia nie
dotyczy tych z Panstwa, z ktdrymi wigze nas umowa zawarta na czas nieokreslony lub ktdrych umowa
przeksztatcita sie na czas nieokreslony.

Cieszymy sie, ze sq Panstwo naszymi klientami, dziekujemy za wybor naszych ustug!
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